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1. Cel wprowadzenia instrukcji 

Niniejsza instrukcja określa zasady prawidłowego korzystania z lokalu, jego instalacji i wyposażenia 

oraz konserwacji. Jej celem jest zapewnienie bezpieczeństwa, ochrony środowiska oraz utrzymanie 

lokalu w należytym stanie technicznym. 

Dokument ten nie zwalnia Użytkownika z przestrzegania warunków zawartych w szczegółowych kartach 

i instrukcjach gwarancyjnych (jeśli zostały udostępnione na etapie przekazania mieszkania), instrukcjach 

poszczególnych urządzeń oraz z obowiązków wynikających z obowiązujących przepisów prawa. 

 

W zakresie konserwacji mieszkania, instrukcja obejmuje roboty wewnętrzne i zewnętrzne, 

zapewniające utrzymanie dobrego stanu elementów budowlanych, które użytkownicy winni wykonać we 

własnym zakresie. 

2. Ogólne warunki użytkowania i konserwacji lokalu mieszkalnego 

Mieszkanie oraz powiązane z nim urządzenia i elementy wyposażenia należy użytkować 

zgodnie z przepisami prawa w tym Prawa budowlanego (ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. 

z późniejszymi zmianami), Warunkami technicznymi, jakim powinny odpowiadać budynki i ich 

usytuowanie (Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. z późniejszymi 

zmianami), Warunkami technicznymi użytkowania budynków mieszkalnych (Rozporządzenie 

Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. z późniejszymi zmianami), 

Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy 

i o zmianie Kodeksu cywilnego, obowiązującymi w dacie na dzień powstania obowiązku prawnego 

/ ustawowego, chyba że przepisy nakładały / nakładają obowiązek przystosowania budynku / 

lokalu do zmieniających się przepisów. 
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Niniejsza instrukcja zawiera kluczowe wytyczne dotyczące eksploatacji i konserwacji lokali mieszkalnych. 

Użytkownicy są zobowiązani do: 

• korzystania z lokalu i części wspólnych zgodnie z ich przeznaczeniem, 

• utrzymywania ich w należytym stanie technicznym i estetycznym, 

• zapobiegania zagrożeniom bezpieczeństwa oraz przedwczesnemu zużyciu mienia, 

• przestrzegania norm i przepisów budowlanych podczas wyposażania oraz codziennego 

użytkowania lokalu. 

3. Podstawowe zasady użytkowania mieszkań 

• Przeznaczenie lokalu: Z powierzonego lokalu mieszkalnego należy korzystać zgodnie 

z jego przeznaczeniem (lokal mieszkalny to nie magazyn). 

• Wietrzenie: Regularnie wietrz wszystkie pomieszczenia, szczególnie w okresie jesienno-

zimowym (szczegółowe wskazówki znajdziesz w dalszej części dokumentu). 

• Wentylacja: Nie zasłaniaj kratek ani nawiewników wentylacyjnych – swobodny przepływ 

powietrza jest niezbędny dla bezpieczeństwa i zdrowia. 

• Ogrzewanie: W sezonie grzewczym w lokalu należy utrzymywać temperaturę od 22 do 24°C 

w łazience oraz od 18 do 22°C w pozostałych pomieszczeniach. 

• Zgłaszanie usterek: Wszelkie nieprawidłowości zgłaszaj bez zbędnej zwłoki bezpośrednio 

za pośrednictwem aplikacji iMieszkaniec lub do administratora. Wyposażenie może być 

objęte gwarancją jakości udzieloną przez wykonawców, gdzie są ograniczone terminy na 

zgłaszanie wad, dlatego tak ważne jest bezzwłoczne zgłaszanie wad. 

• Zgłaszanie awarii: Wszelkie awarie zgłaszaj do 24H Pogotowia Technicznego – aktualny 

numer telefonu znajduje się w gablocie w holu przy wejściu do budynku. 

• Konstrukcja budynku: Nie ingeruj w elementy konstrukcyjne budynku (ściany nośne, 

stropy, słupy). Zabrania się wykonywania jakichkolwiek prac, które mogłyby osłabić 

stabilność i bezpieczeństwo obiektu. Zamierzasz wykonać remont zgłoś to przez aplikację 

iMieszkaniec lub mailowo, dział techniczny opracuje stosowne zgody i warunki techniczne. 

• Części wspólne: Dbaj o czystość i porządek w korytarzach, klatkach schodowych oraz 

pozostałych częściach wspólnych – części wspólne to nie magazyn, korzystaj z nich zgodnie 

z przeznaczeniem. Zachowuj zaprojektowane drogi ewakuacji. 

• Zmiany i przeróbki: Nie dokonuj żadnych przeróbek ani modernizacji bez uzyskania 

wcześniejszej, pisemnej zgody PTBS – zgłoś wniosek pisemnie lub przez aplikację 

iMieszkaniec. 
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4. Ściany, tynki i wykończenia 

1) Ściany zewnętrzne i wewnętrzne 

a) Wietrzenie: Pomieszczenia należy wietrzyć 2–3 razy dziennie przez otwarcie okien na oścież 

na 5–10 minut. W okresie zimowym na czas wietrzenia należy skręcić grzejniki do pozycji 

minimalnej, aby zapobiec stratom ciepła i nieprawidłowemu działaniu termostatów. W lokalu 

w okresie grzewczym należy utrzymywać temperaturę w zakresie 18–22°C oraz wilgotność 

względną powietrza na poziomie 45–55%, a w czasie dłuższej nieobecności np. wakacji nie 

mniej niż 16°C. 

b) Zakaz ingerencji: Ściany zewnętrzne stanowią konstrukcję budynku Zabrania się wykonywania 

przewiertów / otworów (okiennych, drzwiowych), wykonywania przebić przez ściany oraz 

montażu czegokolwiek na elewacji w szczególności haków, uchwytów, wsporników czy anten. 

Samowolna ingerencja w strukturę ściany prowadzi do przerwania ciągłości izolacji, co skutkuje 

powstawaniem mostków termicznych, przemarzaniem ścian oraz przenikaniem wód opadowych 

do wnętrza lokalu. Zabrania się wykonywania przebić i otworów w ścianach wewnętrznych oraz 

bruzdowania ścian pod instalacje bez uzyskania warunków technicznych od Administracji. 

c) Montaż wyposażenia: Dopuszcza się wykonywanie montażu (w mieszkaniu) lekkich elementów 

(półki, obrazy, szafki stojące / wiszące) przy użyciu dedykowanych systemów montażowych. 

d) Rysy i pęknięcia: Pojawienie się pęknięć włoskowatych (do 0,5 mm) jest naturalnym zjawiskiem 

wynikającym z pracy budynku i nie zagraża konstrukcji. Takie rysy najemca usuwa we własnym 

zakresie, jednak każdą z nich należy zgłosić do PTBS w celu weryfikacji stanu technicznego. 

2) Stropy 

a) Układ pomieszczeń: Zabrania się zmiany układu ścian działowych bez pisemnego uzgodnienia 

z Wynajmującym - PTBS. 

b) Instalacje: Nie wolno wykonywać przebić ani otworów technologicznych (np. pod klimatyzację 

czy instalacje antenowe) bez zgody Wynajmującego. 

c) Ochrona: Ściany i stropy należy chronić przed zalaniem i długotrwałym zawilgoceniem. 

d) Estetyka: Podobnie jak w przypadku ścian, włoskowate rysy na łączeniach płyt stropowych 

(do 0,5 mm) Najemca naprawia we własnym zakresie po uprzednim zgłoszeniu tego faktu 

do PTBS. 
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5. Stolarka okienna i drzwiowa 

1) Stolarka okienna (PVC i drewniana) – instrukcja użytkowania 

Właściwa obsługa okien zapewnia ich szczelność, trwałość oraz prawidłową wentylację mieszkania. 

a) Zasady użytkowania 

• Obsługa skrzydeł: Okna należy otwierać i zamykać bez użycia nadmiernej siły. 

• Zabezpieczenie przed uszkodzeniem: Nie blokuj skrzydeł w pozycji otwartej (np. podkładając 

przedmioty między ramę a skrzydło). Nie zostawiaj otwartych okien bez nadzoru, szczególnie 

podczas wietrznej pogody – nagłe przeciągi mogą doprowadzić do wyrwania zawiasów lub 

stłuczenia szyb. 

• Nawiewniki: Jeśli okna posiadają nawiewniki, nie należy ich zaklejać ani trwale zasłaniać. Służą 

one do zapewnienia niezbędnej cyrkulacji powietrza nawet przy zamkniętych oknach.  

 

• Systemowe nieszczelności: w starszego typu stolarce PVC i drewnianej, zamiast nawiewników 

stosowano miejscowe nieszczelności poprzez montaż w górnej części skrzydła płaskich 

uszczelek o długości około 15-25 cm zapewniających nawiew świeżego powietrza do lokalu – nie 

należy ich wymieniać lub zalepiać bez zgody Spółki PTBS. Na wniosek najemcy, jeśli istnieje 

techniczna możliwość, może zostać wydana zgoda na montaż nawiewników. 

b) Czyszczenie i pielęgnacja 

• Profile PCV (ramy): Myj wyłącznie wodą z dodatkiem łagodnego detergentu o neutralnym pH 

(np. płyn do naczyń). 

• Szyby: Stosuj standardowe płyny do mycia szyb, które nie rysują powierzchni. 



str. 6 
 

• Czego unikać: Bezwzględnie nie używaj acetonu, benzyny, rozpuszczalników ani proszków 

ściernych. Mogą one trwale zmatowić profile PVC lub uszkodzić powłokę lakierniczą okien 

drewnianych. 

• Okna drewniane (konserwacja powłoki): W przypadku zauważenia łuszczenia się lub 

odspojenia lakieru, miejsce to należy oczyścić, odtłuścić i zabezpieczyć nową warstwą farby 

dedykowanej do drewnianej stolarki okiennej. Do bieżącej konserwacji stosuj mleczka 

i impregnaty do drewnianej stolarki otworowej. 

Co najmniej raz w roku zaleca się przeprowadzenie konserwacji stolarki drzwiowej oraz okiennej przez 

specjalistyczny serwis, najlepiej producenta okien lub akredytowany serwis. Obejmuje ona regulację okuć 

oraz smarowanie ruchomych elementów i uszczelek w celu zachowania szczelności, a jego koszt 

pokrywa najemca lokalu. Zaleca się by konserwację wykonać przed okresem zimowym.  

Uwaga: Użytkownik lokalu ponosi pełną odpowiedzialność za uszkodzenia mechaniczne, które nie 

wynikają z wad fabrycznych produktu. 

W przypadku trwałego uszkodzenia elementu, najemca jest zobowiązany do jego naprawy lub wymiany 

na własny koszt. 

2) Stolarka drzwiowa 

a) Zasady użytkowania 

• Obsługa skrzydeł: Drzwi należy otwierać i zamykać bez użycia nadmiernej siły. Nie należy 

szarpać za klamkę, gdy drzwi są zamknięte na klucz lub blokadę łazienkową. 

• Zabezpieczenie przed uszkodzeniem: Nie blokuj skrzydeł w pozycji otwartej poprzez 

wkładanie przedmiotów między ościeżnicę, a skrzydło lub podkładanie klinów pod dolną 

krawędź drzwi. Może to doprowadzić do wygięcia zawiasów lub trwałego wypaczenia 

konstrukcji. 

• Unikanie przeciągów: Nie pozostawiaj drzwi w pozycji uchylonej podczas silnych 

przeciągów – gwałtowne uderzenie skrzydła o ościeżnicę może spowodować pęknięcie ramy, 

obluzowanie zawiasów lub stłuczenie przeszkleń. 
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• Podcięcie wentylacyjne: W drzwiach łazienkowych, toaletach, garderobach i drzwiach 

od kuchni w dolnej części skrzydła znajdują się normatywne otwory lub szczeliny 

wentylacyjne. Zabrania się ich zasłaniania lub zabudowywania, gdyż są one niezbędne dla 

prawidłowej cyrkulacji powietrza. W przypadku wymiany skrzydeł drzwiowych należy 

pamiętać, iż powinny one posiadać w dolnej części otwory o sumarycznych przekroju nie 

mniejszym niż 0,022 m2 dla dopływu powietrza w przypadku pomieszczeń 

higienicznosanitarnych. 

• Wymiana: skrzydła można dowoli wymieniać zachowując powyższe warunki techniczne, w 

przypadku chęci wymiany ościeżnicy drzwiowej należy wystąpić do Spółki PTBS o wydanie 

indywidualnych warunków technicznych co do wymiany. 

b) Czyszczenie i pielęgnacja 

• Powierzchnia skrzydeł i ościeżnic: Do czyszczenia używaj miękkiej, lekko wilgotnej 

ściereczki (np. z mikrofibry). W przypadku silniejszych zabrudzeń stosuj wodę z dodatkiem 

łagodnego środka myjącego o neutralnym pH. 

• Wilgoć: Po czyszczeniu powierzchnię należy niezwłocznie wytrzeć do sucha. Szczególną 

uwagę zwróć na dolne krawędzie ościeżnic i skrzydeł – długotrwały kontakt z wodą 

(np. podczas mycia podłóg) może spowodować spuchnięcie materiału (płyty MDF/drewna). 
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• Czego unikać: Bezwzględnie nie używaj szorstkich gąbek, proszków ściernych, preparatów 

na bazie wosku (jeśli nie są dedykowane do danego wykończenia) oraz agresywnych 

rozpuszczalników, które mogą nieodwracalnie uszkodzić okleinę lub lakier. 

c) Konserwacja i regulacja 

• Przeglądy okresowe: Co najmniej raz w roku zaleca się Najemcy sprawdzenie stabilności 

osadzenia zawiasów oraz dokręcenie ewentualnych poluzowanych wkrętów przy klamkach 

i szyldach. 

• Smarowanie: Ruchome elementy zamków oraz zawiasy należy regularnie konserwować 

przy użyciu preparatów na bazie teflonu / silikonu lub wazeliny technicznej (środek należy 

dobrać stosownie do rodzaju okuć i wymogów producenta), aby zapobiec ich skrzypieniu 

i przedwczesnemu zużyciu. 

Uwaga: Użytkownik lokalu ponosi pełną odpowiedzialność za uszkodzenia mechaniczne, które nie 

wynikają z wad fabrycznych produktu lub wad leżących po stronie wykonawcy. W przypadku trwałego 

uszkodzenia elementu, najemca jest zobowiązany do jego naprawy lub wymiany na własny koszt. 

6. Podłogi                   

1) Panele laminowane 

• Czyszczenie na sucho: To podstawowa metoda pielęgnacji. Używaj odkurzacza z miękką 

szczotką, aby uniknąć rysowania powierzchni piaskiem. 

• Mycie na mokro: Używaj wyłącznie mocno wyciśniętego, wilgotnego (nie ociekającego wodą!) 

mopa oraz letniej wody z dodatkiem detergentu o neutralnym pH (ok. pH 7). 

• Reakcja na rozlania: W przypadku rozlania jakichkolwiek płynów, należy je niezwłocznie 

wytrzeć do sucha, aby zapobiec pęcznieniu krawędzi paneli. 

• Ochrona mechaniczna: Pod nogami mebli (szczególnie krzeseł i foteli) należy stosować 

podkładki filcowe. Ciężkie meble należy przesuwać wyłącznie na matach ochronnych. 
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2) Gres i płytki ceramiczne 

• Mycie: Stosuj ciepłą wodę z neutralnym detergentem. 

• Chemia: Unikaj silnych środków kwasowych i zasadowych, które mogą zmatowić płytki lub trwale 

uszkodzić strukturę fug. 

• Konserwacja fug: W przypadku wykruszenia lub uszkodzenia fugi, należy ją niezwłocznie 

uzupełnić, aby zapobiec przedostawaniu się wody pod płytki. 

3) Wykładziny PVC 

• Pielęgnacja: Regularnie odkurzaj i myj mopem z mikrofibry przy użyciu letniej wody z delikatnym 

środkiem czyszczącym. 

• Zabezpieczenie: Raz na kilka miesięcy zaleca się nałożenie specjalistycznego preparatu 

pielęgnacyjnego do PVC, który odświeża warstwę ochronną. 

• Ochrona przed piaskiem: Stosuj wycieraczki przy wejściu do lokalu – piasek działa 

na wykładzinę i panele jak papier ścierny. 

Uwaga: Użytkownik lokalu ponosi pełną odpowiedzialność za uszkodzenia mechaniczne podłóg 

(zarysowania, wgniecenia, odpryski, zalania), które nie wynikają z wad fabrycznych produktu.  

W przypadku trwałego uszkodzenia elementu podłogi, najemca jest zobowiązany do jego naprawy lub 

wymiany na własny koszt. 

7. Wentylacja 

1) Zasady eksploatacji 

a) Drożność kratek: Bezwzględnie nie wolno zasłaniać, zaklejać ani zabudowywać kratek 

wentylacyjnych. Zapewniają one stałe usuwanie zużytego powietrza. 

b) Zakaz instalacji własnych urządzeń: Nie instaluj samodzielnie wentylatorów elektrycznych ani 

okapów z wyciągiem mechanicznym wpiętym w zbiorcze kanały wentylacyjne. Może to zakłócić 

pracę systemu w całym pionie budynku i powodować cofanie się zapachów u sąsiadów. Okapy 

kuchenne można podłączać jedynie do dedykowanego pionu okapowego (instalacji wentylacji). 

c) Ustawienia kratek regulowanych dla wentylacji zbiorowej mechanicznej: Większość modeli 

nie wymaga zasilania bateryjnego. Jeśli jednak posiadasz model z czujnikiem elektronicznym, 

regularnie sprawdzaj stan baterii zgodnie z instrukcją producenta i w przypadku jej zużycia 
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wymieniaj baterie na własny koszt. Jeśli kratki posiadają regulację, należy ustawić je tak, aby 

zapewnić przepływ zgodny z normami: 

• Kuchnia z kuchenką elektryczną: 50 m³/h 

• Kuchnia z kuchenką gazową: 70 m³/h 

• Łazienka: 50 m³/h 

d) Kratki wentylacyjne w wentylacji grawitacyjnej: kratka wentylacyjna powinna mieć przekrój 

nie mniejszy niż 0,016 m2, a jego najmniejszy wymiar musi mieć co najmniej 0,1m. Zabrania się 

instalowania kratek z zamykanymi żaluzjami. 

Pomieszczenia higienicznosanitarne wyposażone są w 

jedną kratkę wentylacyjną. W kuchni zazwyczaj 

przewidziano dodatkowe przyłącza do podłączenia 

okapu kuchennego – takie podłączenie jest zazwyczaj 

zadekowane lub ma zamontowaną kratkę wentylacyjną z 

klapą zwrotną.  

e) Przyłącza do okapów kuchennych: w zależności 

od budynku przewidziano w kuchni podłączenie okapowe: 

• indywidualne, gdzie należy stosować zawory zwrotne / przepustnice uniemożliwiające ciąg 

wsteczny i nawiewanie powietrza z przewodu kominowego do lokalu 

• do przewodu zbiorczego, gdzie zachodzi konieczność stosowania zaworów zwrotnych oraz 

regulatorów przepływu powietrza, które wynosi max 190 m3/h /200 m3/h* - zależy od wartości 

przyjętych przez projektanta instalacji (do sprawdzenia w Dziale technicznym Spółki). 

W przypadku braku wyraźnego oznaczenia podłączeń należy wystąpić do PTBS o wskazanie 

prawidłowego podłączenia pod okap. Podczas użytkowania okapu należy bezwzględnie 

rozszczelnić (stworzyć szczelinę lub przerwać ciągłość zamknięcia okna, umożliwiając przepływ 

powietrza do wnętrza pomieszczenia) lub uchylić okno w kuchni lub najbliższym pomieszczeniu 

w celu właściwej wymiany powietrza. Brak wystarczającego dopływu świeżego powietrza 

podczas korzystania z okapu spowoduje wytworzenie podciśnienia w lokalu. 

f) Wietrzenie: Częstotliwość wietrzenia dostosować do warunków panujących w pomieszczeniu, 

lecz nie rzadziej niż 1–2 razy dziennie przez 5–10 minut przy otwartym /uchylonym oknie. 

W sezonie grzewczym pamiętaj o skręceniu grzejników na czas wietrzenia. 
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2) Konserwacja nawiewników 

a) Czyszczenie: Obudowy nawiewników okiennych należy regularnie przecierać suchą lub lekko 

wilgotną ściereczką. Wnętrze nawiewnika powinno być systematycznie oczyszczane z kurzu 

(np. przy użyciu odkurzacza z miękką końcówką). 

b) Nawiewniki higrosterowalne: Działają one automatycznie, dostosowując przepływ 

do wilgotności w pomieszczeniu. Uwaga: Większość modeli nie wymaga zasilania bateryjnego. 

Jeśli jednak posiadasz model z czujnikiem elektronicznym, regularnie sprawdzaj stan baterii 

zgodnie z instrukcją producenta i w przypadku jej zużycia wymieniaj baterie na własny koszt. 

3) Przeglądy okresowe 

a) Udostępnienie lokalu: Przeglądy kominiarskie i wentylacyjne odbywają się raz lub dwa razy 

w roku na zlecenie PTBS Sp. z o.o. 

b) Obowiązek lokatora: Masz obowiązek udostępnić lokal w wyznaczonym terminie. Wynik  

przeglądu jest kluczowy dla Twojego bezpieczeństwa. 

8.  Ogrzewanie 

1) Zasady eksploatacji i bezpieczeństwa 

a) Ochrona instalacji podpodłogowej: Bezwzględnie zabrania się wiercenia w posadzce oraz 

w ścianach do wysokości 30 cm od podłogi. Przebiegają tam rury doprowadzające ciepło 

do grzejników – ich uszkodzenie grozi zalaniem lokalu oraz mieszkań na niższych 

kondygnacjach. 

b) Zakaz modyfikacji: Zabrania się samowolnego demontażu, wymiany lub montażu dodatkowych 

grzejników, a także dokonywania jakichkolwiek przeróbek instalacji C.O. bez zgody PTBS. 

c) Zawory i głowice: Nie należy ingerować w nastawy zaworów termostatycznych. Regulacja pracy 

grzejników powinna odbywać się wyłącznie za pomocą głowicy 

termostatycznej. Grzejników nie wolno zabudowywać ani zasłaniać 

(np. ciężkimi zasłonami lub meblami), ponieważ ogranicza to przepływ 

powietrza i zaburza działanie termostatu, co obniża skuteczność 

i efektywność ogrzewania. 

d) Użytkowanie: Zabrania się pobierania wody z instalacji C.O. do celów prywatnych. 
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e) Czyszczenie: Grzejniki należy myć miękką ściereczką z użyciem łagodnych detergentów. Nie 

wolno stosować past ściernych, benzyn, rozpuszczalników ani agresywnych środków 

chemicznych. Wykorzystaj odkurzacz do pozbycia się zanieczyszczeń pomiędzy elementami 

grzejnika. 

2) Przygotowanie do sezonu grzewczego 

Przed rozpoczęciem sezonu grzewczego (napełnianie instalacji) należy ustawić wszystkie głowice 

termostatyczne w pozycji maksymalnej (np. „5”). Pozwala to uniknąć zapowietrzenia grzejników 

i zapewnia ich prawidłowy rozruch – w tym okresie służby techniczne uzupełniają wodę w instalacji celem 

prawidłowej cyrkulacji czynnika grzewczego. 

3) Instrukcja odpowietrzania grzejnika 

Jeśli grzejnik jest zimny mimo odkręconego zaworu lub wydaje niepokojące dźwięki, może wymagać 

odpowietrzenia: 

1. Przygotowanie: Ustaw otwór odpowietrznika (znajdujący się w górnej części grzejnika) 

w wygodną stronę i podstaw pod niego małe naczynie. 

2. Odkręcanie: Używając specjalnego kluczyka, powoli odkręć 

śrubkę odpowietrznika. 

3. Odpowietrzanie: Syczące powietrze (świst) oznacza 

usuwanie gazów z instalacji. 

4. Zakończenie: Gdy z otworu zacznie wydobywać się jednolity 

strumień wody (bez pęcherzyków powietrza), dokręć śrubkę do 

pozycji wyjściowej. 

Uwaga: Samowolne zmiany w instalacji C.O. mogą spowodować rozregulowanie systemu grzewczego 

w całym budynku, co skutkuje niedogrzaniem innych lokali i może stać się podstawą do obciążenia 

użytkownika kosztami przywrócenia stanu pierwotnego. Jeśli odpowietrzyłeś grzejnik i nadal jest zimny 

lub nie grzeje w sposób prawidłowy zgłoś to przez aplikację iMieszkaniec lub do PTBS. 
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9.  Instalacje wodno-kanalizacyjne 

1) Zalecenia eksploatacyjne 

a) Dłuższa nieobecność lub awaria: W przypadku wyjazdu na dłużej (powyżej 3 dni) lub 

zauważenia wycieku, należy bezwzględnie zakręcić główne zawory odcinające przy 

wodomierzach. Znajdują się one w szachcie technicznym. Odcina to dopływ wody do wszystkich 

punktów w lokalu. 

b) Prace wykończeniowe: Z uwagi na podpodłogowy i podtynkowy system prowadzenia rur, 

zachowaj szczególną ostrożność podczas wiercenia w ścianach i posadzkach (ryzyko 

przewiercenia instalacji). 

c) Pielęgnacja armatury: Baterie łazienkowe i kuchenne czyść wyłącznie miękką ściereczką oraz 

środkami przeznaczonymi do pielęgnacji armatury. Unikaj silnych kwasów i szorstkich gąbek, 

które trwale niszczą powłokę chromowaną. 

2) Użytkowanie kanalizacji – czego nie wolno robić? 

Kanalizacja służy wyłącznie do odprowadzania ścieków bytowych. Bezwzględnie zabrania się 

wrzucania do odpływów (zlewozmywaków, toalet, kratek): 

a) Materiałów budowlanych: gruzu, piasku, gipsu, klejów, cementu czy farb (powodują 

natychmiastowe i trwałe zatory). 

b) Odpadów stałych: resztek jedzenia, tłuszczów (które twardnieją w rurach), artykułów 

higienicznych, mokrych chusteczek. 

c) Substancji chemicznych: kwasów, rozpuszczalników oraz wrzątku (wysoka temperatura może 

odkształcić rury z tworzyw sztucznych i doprowadzić do rozszczelnienia instalacji). 

3) Odpowiedzialność i konserwacja 

a) Udrażnianie rur: Obowiązek utrzymania drożności instalacji wewnątrz lokalu (od urządzenia 

sanitarnego do pionu kanalizacyjnego) leży po stronie Najemcy. 

b) Prace specjalistyczne: Wszelkie naprawy i czynności obsługowe przy instalacjach wodnych 

i grzewczych mogą wykonywać wyłącznie osoby z odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, 

po uzyskaniu pisemnej zgody PTBS. 

c) Samowolne przeróbki: Użytkownik lokalu ponosi pełną odpowiedzialność finansową za szkody 

powstałe w wyniku samowolnych zmian w instalacjach. 
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10. Kuchenka – użytkowanie i bezpieczeństwo 

 

Kuchenka elektryczna 

4) Instalacja i podłączenie 

a) Uprawnienia: Podłączenie kuchni elektrycznej do instalacji 

może wykonać wyłącznie osoba posiadająca aktualne 

świadectwo kwalifikacyjne (uprawnienia SEP). Samodzielne 

podłączanie urządzenia jest zabronione. 

b) Serwis: Zabrania się dokonywania samodzielnych napraw, 

przeróbek lub trwałego odłączania kuchenki od instalacji. 

Wszelkie usterki należy zgłaszać wykwalifikowanemu 

serwisowi. 

5) Bezpieczeństwo podczas gotowania 

a) Nadzór: Nigdy nie pozostawiaj pracującej kuchenki bez nadzoru. 

b) Otoczenie płyty: Nie kładź na płycie grzewczej przedmiotów z tworzyw sztucznych, materiałów 

łatwopalnych ani naczyń z nieszczelnym dnem. 

c) Stan techniczny: Bezwzględnie zabrania się używania płyty, jeśli jej powierzchnia (szkło lub 

ceramika) jest pęknięta, zarysowana w sposób głęboki lub uszkodzona. Stwarza to ryzyko 

porażenia prądem lub pożaru. 

6) Konserwacja i czyszczenie 

a) Szok termiczny: Nigdy nie czyść gorącej płyty zimną wodą. Nagła zmiana temperatury może 

doprowadzić do pęknięcia szkła ceramicznego. 

b) Chłodzenie: Przed przystąpieniem do mycia upewnij się, że płyta całkowicie ostygła (chyba, 

że instrukcja konkretnego modelu pozwala na usuwanie zabrudzeń „na ciepło” dedykowanym 

skrobakiem). 

c) Kompletność: Urządzenie można użytkować tylko wtedy, gdy jest sprawne technicznie, a jego 

wyposażenie (np. pokrętła, uszczelki) jest kompletne. 

Kuchenka gazowa 
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7) Instalacja i wymogi techniczne 

a) Uprawnienia: Podłączenie kuchni gazowej do instalacji może wykonać wyłącznie osoba 

posiadająca aktualne uprawnienia gazowe. Samowolne podłączanie lub odłączanie urządzenia 

jest surowo zabronione. 

b) Węże przyłączeniowe: Elastyczne węże gumowe mają ograniczoną żywotność (zazwyczaj 

maksymalnie 5 lat). Po tym czasie należy zlecić ich wymianę uprawnionemu instalatorowi 

na koszt Najemcy. 

c) Zgodność z projektem: Zabrania się zmiany rodzaju zasilania kuchni na inny niż przewidziany 

w projekcie budynku. W szczególności kategorycznie zabrania się instalowania butli 

gazowych (LPG) w lokalach wyposażonych w instalację elektryczną lub gaz sieciowy. 

d) Serwis: Wszelkie naprawy muszą być wykonywane przez autoryzowany serwis. Nie wolno 

używać urządzenia, które jest niekompletne lub uszkodzone. 

8) Zasady bezpiecznego gotowania 

a) Nadzór i wentylacja: Nigdy nie pozostawiaj pracującej kuchenki bez nadzoru. Nie przykrywaj 

otworów wentylacyjnych urządzenia ani kratek wywiewnych w pomieszczeniu. 

b) Prawidłowy płomień: Garnki należy ustawiać stabilnie na rusztach. Płomień powinien być 

dostosowany do wielkości naczynia i nie może wychodzić poza jego średnicę. 

c) Ostrzeżenie: Nie używaj kuchenki gazowej do ogrzewania pomieszczenia. 

9) Procedura w przypadku wyczucia gazu 

Jeśli poczujesz zapach gazu, zachowaj spokój i natychmiast: 

1. Zgaś wszystkie źródła ognia i nie używaj urządzeń elektrycznych (nie włączaj światła, windy, 

telefonu). 

2. Zamknij zawór odcinający gaz (znajdujący się w szachcie technicznym lub przy liczniku). 

3. Otwórz okna, aby intensywnie przewietrzyć mieszkanie. 

4. Zawiadom Pogotowie Gazowe (tel. 992) oraz Administrację. 

Uwaga: Użytkownik lokalu ponosi pełną odpowiedzialność za uszkodzenia mechaniczne urządzenia.  

W przypadku awarii wynikającej z nieprawidłowego użytkowania lub uszkodzenia mechanicznego, koszt 

naprawy lub wymiany kuchenki obciąża najemcę. Urządzenie należy użytkować wyłącznie zgodnie z jego 

przeznaczeniem i instrukcją producenta. 
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11.  Instalacja elektryczna 

10) Ochrona przewodów i osprzętu 

a) Prowadzenie instalacji: Przewody elektryczne prowadzone są w ścianach, sufitach oraz pod 

posadzką. Należy zachować szczególną ostrożność podczas wszelkich prac montażowych. 

b) Zakaz ingerencji mechanicznej: Bezwzględnie zabrania się niszczenia instalacji poprzez jej 

dziurawienie (np. wiercenie otworów, wbijanie gwoździ czy kołków) bez wcześniejszego 

upewnienia się co do przebiegu przewodów. Uszkodzenie izolacji grozi porażeniem lub pożarem. 

11) System zabezpieczeń 

a) Wyłącznik różnicowoprądowy: Głównym elementem 

ochrony przed porażeniem jest wyłącznik 

różnicowoprądowy. Znajduje się on w tablicy 

mieszkaniowej (rozdzielnicy) zlokalizowanej w 

przedpokoju. Regularnie co 1-3 miesięcy należy 

sprawdzić poprawność działania zabezpieczenia poprzez 

przyciśnięcie przycisku TEST na tablicy mieszkaniowej instalacji elektrycznej. 

b) Tablica mieszkaniowa: Wszystkie bezpieczniki i zabezpieczenia w tablicy są szczegółowo 

opisane. W przypadku „wybicia” bezpiecznika, należy usunąć przyczynę przeciążenia przed jego 

ponownym włączeniem. 

12) Prace remontowe i modyfikacje 

a) Zgodność z normami: Całość instalacji została wykonana zgodnie z obowiązującymi normami 

technicznymi oraz wytycznymi na dzień powstania obowiązku prawnego/ ustawowego, 

chyba że przepisy nakładały / nakładają obowiązek przystosowania budynku / lokalu 

do zmieniających się przepisów. 

b) Samowolne przeróbki, zmiany w schemacie instalacji lub dokładanie dodatkowych punktów 

elektrycznych są niedopuszczalne. 

c) Wszelkie  

d) Uprawnienia: Wszelkie prace remontowe, naprawcze lub modernizacyjne mogą być 

przeprowadzane wyłącznie przez osoby posiadające odpowiednie uprawnienia elektryczne 

(SEP), po wcześniejszym uzyskaniu pisemnej zgody PTBS. 
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12.  Użytkowanie części wspólnych i pomieszczeń gospodarczych 

Wspólne przestrzenie budynku, takie jak wózkarnie, rowerownie czy korytarze, służą wszystkim 

mieszkańcom i muszą być użytkowane w sposób zapewniający bezpieczeństwo oraz porządek. 

a) Przeznaczenie pomieszczeń: Pomieszczenia takie jak wózkarnie i rowerownie należy 

wykorzystywać wyłącznie zgodnie z ich funkcją – do przechowywania wózków dziecięcych, 

rowerów oraz sprzętu rehabilitacyjnego. 

b) Zakaz składowania odpadów: Bezwzględnie zabrania się pozostawiania w częściach 

wspólnych (korytarze, klatki schodowe, wózkarnie) śmieci, gabarytów, materiałów budowlanych 

oraz substancji łatwopalnych. 

c) Drożność dróg ewakuacyjnych: Korytarze i klatki schodowe muszą pozostawać wolne 

od przeszkód. Składowanie tam przedmiotów prywatnych jest zabronione ze względu na 

przepisy przeciwpożarowe i konieczność zapewnienia bezpieczeństwa. 

d) Utrzymanie czystości: Każdy użytkownik jest zobowiązany do zachowania estetyki i porządku 

w częściach wspólnych. Wszelkie zanieczyszczenia powstałe np. podczas transportu rowerów, 

wózków, rozlania / rozsypania artykułów spożywczych czy chemii gospodarczej oraz 

niepotrzebne urządzenia jak rowery, wózki, hulajnogi czy wyposażenie jak meble, opony powinny 

być usuwane niezwłocznie we własnym zakresie przez najemcę lokalu lub uprawnionego 

użytkownika, który przyczynił się naruszenia porządku. 

e) Ochrona mienia: Drzwi do wózkarni i innych pomieszczeń wspólnych powinny być zawsze 

zamknięte, aby zapobiegać kradzieżom oraz dostępowi osób nieuprawnionych. 

f) Odpowiedzialność: Za uszkodzenia mechaniczne ścian lub posadzek w częściach wspólnych 

(np. powstałe podczas wnoszenia mebli lub sprzętu) odpowiada użytkownik, który 

je spowodował. 

13. Użytkowanie części wspólnych przeznaczonych do wyłącznego 

korzystania - balkony, tarasy i komórki lokatorskie 

 

13) Balkony, tarasy loggie 

Balkon, taras, loggia służą do wyłącznego użytku najemcy traktowane są jako część lokalu, 

jednak jego elementy konstrukcyjne (elewacja, balustrada) są częścią wspólną budynku.  
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a) Bezpieczeństwo: Zabrania się przeciążania balkonów/tarasów/loggi ciężkimi 

przedmiotami (np. wielkie donice, baseny, ciężkie meble), które mogą przekroczyć 

dopuszczalną nośność konstrukcji obciążenie statyczne max 150 kg /m2. Kwiaty 

i skrzynki balkonowe należy montować w sposób bezpieczny, najlepiej po wewnętrznej 

stronie balustrady. Nieprzemyślane umiejscowienie przedmiotów na balkonie 

(w szczególności donic) może skutkować mandatem. 

b) Estetyka i porządek: zabrania się strzepywania popiołu papierosowego, wyrzucania 

niedopałków, resztek jedzenia oraz śmieci przez balkon oraz bezpośrednio na jego 

posadzkę.  

c) Zakłócanie spokoju: Grillowanie na balkonie/loggii/tarasie jest zabronione ze względu 

na dym i zagrożenie pożarowe. Palenie papierosów może być uciążliwe dla sąsiadów. 

d) Prace remontowe i zmiany: Zabrania się wykonywania jakichkolwiek zmian 

w kolorystyce elewacji, wykończenia posadzki balkonów. Zabrania się również 

jakiejkolwiek ingerencji w strukturę balkonu takich jak np. zakładanie oświetlenia, montaż 

zadaszenia czy też anten satelitarnych. W przypadku uszkodzeń mechanicznych 

okładzin ścian i posadzki balkonów koszt naprawy pokrywa najemca lokalu. 

e) Balkony w systemie wentylowanym (system bezfugowy, posadzka 

na podkładkach): zabrania się samodzielnego podnoszenia okładziny posadzki 

balkonu. W przypadku zabrudzenia posadzki balkonowej należy zamieść ją jak zwykłą 

okładzinę, dostawanie się piasku pomiędzy płytki jest procesem normalnym i zostanie 

on wypłukany podczas opadów.  

14) Komórki lokatorskie / Piwnice 

Komórki lokatorskie/piwnice służą do przechowywania przedmiotów gospodarstwa domowego. 

a) Zakaz przechowywania niebezpiecznych materiałów: Zabrania się składowania 

materiałów łatwopalnych, żrących, trujących, radioaktywnych, a w szczególności butli 

gazowych, kanistrów z benzyną, farb i rozpuszczalników. 

b) Ochrona przeciwpożarowa: Zabrania się używania otwartego ognia, a także 

prowadzenia prac wymagających użycia ognia w piwnicach. 

c) Instalacja elektryczna: Zabrania się samowolnego poboru energii elektrycznej z części 

wspólnych (korytarzy) oraz używania prądu w komórce do zasilania urządzeń 

np. lodówek, zamrażarek czy warsztatów. 

d) Porządek: Korytarze piwniczne muszą być wolne od przedmiotów, aby zapewnić drogi 

ewakuacyjne. 
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e) Odpowiedzialność: TBS nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione 

w komórkach (zwłaszcza za włamania). 

14. Czujniki PPOŻ 

1) Czujniki w częściach wspólnych 

Budynku oraz w częściach wspólnych, w tym w garażu mogą 

Państwo znaleźć następujące wyposażenie PPOŻ: 

a) ROP -  Ręczny Ostrzegacz Pożarowy (ROP) to urządzenie 

służące do ręcznego uruchomienia alarmu pożarowego w 

przypadku zauważenia zagrożenia, takiego jak ogień lub dym. Jest 

elementem systemu sygnalizacji pożarowej (SSP). ROP najczęściej 

ma formę czerwonej obudowy z przyciskiem lub szybką do zbicia. Po jego uruchomieniu sygnał 

alarmowy zostaje przekazany do centrali pożarowej, która uruchamia alarm (syreny, 

powiadomienie służb, systemy przeciwpożarowe). 

Krótka instrukcja obsługi ROP 

1. W przypadku zauważenia pożaru podejdź do najbliższego ROP.  

2. Zbij szybkę (jeśli występuje) lub naciśnij przycisk.  

3. Alarm został uruchomiony, potwierdzeniem będą sygnały audio-wizualne (np. sygnał 

dźwiękowy oraz czerwone lampki ostrzegawcze).  

4. Natychmiast powiadom inne osoby w pobliżu.  

5. Opuść budynek zgodnie z drogami ewakuacyjnymi.  

6. Nie używaj windy.  

 

NIEUZASADNIONE UŻYCIE JEST CZYNEM KARALNYM 

b) Czujka dymu - Czujka pożarowa to urządzenie będące częścią systemu sygnalizacji pożarowej 

(SSP), którego zadaniem jest automatyczne wykrywanie oznak pożaru, takich jak dym, wzrost 

temperatury lub płomień. Po wykryciu zagrożenia czujka wysyła sygnał do centrali alarmowej, 

która uruchamia alarm i odpowiednie procedury bezpieczeństwa. Czujki montowane 

są najczęściej na sufitach lub w górnych częściach pomieszczeń, gdzie najszybciej gromadzi się 

dym. 

Czego NIE należy robić przy czujkach pożarowych 

1. Nie zasłaniać ani nie zaklejać czujki.  
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2. Nie malować czujki ani jej nie zabrudzać.  

3. Nie demontować ani nie manipulować urządzeniem.  

4. Nie używać otwartego ognia w pobliżu czujki.  

5. Nie kierować bezpośrednio pary wodnej (np. z czajnika) ani dymu w stronę czujki, nie 

wykonuj prac remontowych powodujących zapylenie  

6. Nie wieszać przedmiotów w pobliżu czujki (mogą zakłócić działanie). 

 

c) GWP – Główny Wyłącznik Prądu (GWP) to urządzenie przeciwpożarowe służące 

do natychmiastowego odcięcia dopływu energii elektrycznej w budynku w sytuacji zagrożenia, 

np. pożaru. Jego użycie zmniejsza ryzyko porażenia prądem oraz ogranicza możliwość 

rozprzestrzeniania się ognia. GWP jest elementem instalacji elektrycznej i znajduje się zazwyczaj 

w pobliżu wejścia do budynku lub w miejscu łatwo dostępnym dla służb ratowniczych. Najczęściej 

oznaczony jest kolorem czerwonym i odpowiednim znakiem. 

Krótka instrukcja użycia GWP 

1. W przypadku pożaru zlokalizuj Główny Wyłącznik Prądu.  

2. Zbij szybkę lub Naciśnij przycisk lub przestaw dźwignię w pozycję „WYŁĄCZ” / „OFF”.  

3. Ostrzeż inne osoby o zagrożeniu.  

4. Opuść budynek zgodnie z zasadami ewakuacji.  

5. Nie włączaj ponownie zasilania – może to zrobić tylko uprawniona osoba lub służby. 

 

2) Czujniki w lokalach mieszkalnych 

PTBS rozpoczął akcję wydawania czujek dymu oraz czujek 

czadu dla najemców lokali mieszkalnych. O dostępność 

czujek dla Twojego lokalu pytaj administratora Twojego 

osiedla. 

Prosimy o zapoznanie się z instrukcjami obsługi 

przekazanych urządzeń oraz ich prawidłowe zainstalowanie 

w mieszkaniach. 

Pamiętaj – odpowiednie użytkowanie czujek może uratować życie. 

Bezpieczeństwo zależy od Ciebie! 

 

Najważniejsze zasady: 
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• Nie montuj czujek w przeciągach (okna, wentylacja)  

• Nie zasłaniaj czujek meblami  

• Testuj urządzenia raz w miesiącu  

• Wymieniaj baterie regularnie 

 a) Czujka dymu - Najczęściej stosowana w mieszkaniach. Wykrywa obecność dymu 

w powietrzu i uruchamia alarm dźwiękowy. 

Gdzie montować: 

- na suficie, w centralnej części pomieszczenia w kuchni / pomieszczeniu prowadzącym 

do sypialni 

Odległości: 

- min. 50 cm od ścian 

- min. 1 m od okien, drzwi i krat wentylacyjnych 

Dlaczego: 

Dym unosi się do góry – czujka na suficie wykryje zagrożenie najszybciej, szczególnie 

w nocy. 

 

b) Czujka czadu (tlenku węgla – CO) Wykrywa niebezpieczny, bezwonny i niewidoczny tlenek 

węgla. 

Gdzie montować: 

- w pomieszczeniach z piecem, kominkiem lub kuchenką  

- w sypialni (jeśli w pobliżu jest źródło spalania)  

Wysokość montażu: 

- na wysokości głowy (ok. 1,5–1,8 m) lub na suficie  

Odległości: 

- 1–3 m od źródła emisji (np. piecyka)  

Dlaczego: 

Czad miesza się z powietrzem – dlatego ważna jest odpowiednia wysokość i odległość. 

 

c) Czujka gazu - Reaguje na obecność gazów palnych (np. gaz ziemny, LPG). 

Gdzie montować: 

- w kuchni lub pomieszczeniu z instalacją gazową  

Wysokość zależna od gazu: 

 - gaz ziemny (lżejszy od powietrza) → ok. 30 cm od sufitu  
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Odległości: 

- 1–4 m od kuchenki lub urządzenia gazowego  

15. Uwagi końcowe 

1) Standardy wykonania 

Lokal został wybudowany zgodnie z dokumentacją techniczną, polskimi normami, wytycznymi oraz 

aktualną wiedzą i sztuką budowlaną. Do realizacji inwestycji zastosowano wyłącznie materiały 

posiadające wymagane dopuszczenia do stosowania w budownictwie. 

2) Ochrona koncepcji architektonicznej 

Elementy zewnętrzne budynku, takie jak kolor i struktura elewacji, wygląd balustrad balkonowych, 

stolarka drzwiowa (drzwi wejściowe), stanowią integralną część koncepcji architektonicznej i są chronione 

prawem autorskim.  

Wszelka ingerencja w wygląd zewnętrzny budynku jest surowo zabroniona. 

3) Procedura remontowa 

Każdorazowy remont lub prace wykończeniowe wymagają uzyskania pisemnej zgody Właściciela – 

Poznańskiego TBS. 

a) W celu uzyskania zgody należy złożyć wniosek w siedzibie Spółki. Wniosek można również 

przesłać przez e-doręczenie z podpisem elektronicznym lub mailowo do przypisanego 

administratora osiedla, bądź na adres: sekretariat@ptbs.pl. 

b) Samowolne przeróbki lub niestosowanie się do zapisów niniejszej instrukcji skutkować będzie 

wezwaniem do przywrócenia lokalu do stanu pierwotnego na koszt Najemcy, oraz może być 

podstawą wypowiedzenia umowy najmu. 

Niniejszy dokument stanowi zbiór podstawowych zasad i nie wyczerpuje wszystkich zagadnień 

związanych z eksploatacją lokalu. Jego celem jest zwrócenie uwagi na konieczność racjonalnego 

użytkowania oraz dbałości o stan techniczny mieszkania. W sprawach nieuregulowanych instrukcją 

należy kierować się zdrowym rozsądkiem oraz obowiązującymi przepisami prawa budowlanego. 
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Telefony alarmowe 

1) Policja – 997 lub 112 

2) Pogotowie – 999 lub 112 

3) Straż Pożarna – 997 lub 112 

4) Pogotowie Gazowe – 992  

5) Pogotowie energetyczne – 991  

6) Straż miejska – 986  

16. Zakres odpowiedzialności 

1) Większość zadań za wykonywanie bieżących napraw oraz usuwanie usterek technicznych 

ponosi wynajmujący- PTBS. Warto jednak pamiętać, że najemcy mieszkań również mają 

obowiązki w tym zakresie. 

Co należy do obowiązków najemcy (na własny koszt) 

Najemcę obciąża naprawa i konserwacja: 

• podłóg, posadzek, wykładzin podłogowych, 

• okien i drzwi,  

• wyposażenia kuchni i łazienki (np. kuchenki elektrycznej, wanny, toalety, umywalki, 

zlewu, baterii, zaworów) – także ich wymiany, 

• elementów instalacji elektrycznej (np. gniazdek, bezpieczników), z wyjątkiem przewodów 

i instalacji antenowej,  

• rur odpływowych od urządzeń sanitarnych do pionów (w tym usuwania zatorów),  

• innych elementów mieszkania, np. malowania ścian i sufitów, napraw tynków, 

odświeżania stolarki drzwiowej oraz urządzeń sanitarnych i grzewczych 

Dodatkowo najemca pokrywa koszty napraw szkód powstałych z jego (szkody mechaniczne) winy 

lub zaniedbania.  

2) PTBS nie odpowiada: 

a) kradzież rzeczy najemcy w wyniku włamania do mieszkania lub piwnicy lub innych 

pomieszczeń, 

b) zniszczenie mienia w wyniku zdarzeń losowych (np. pożar, powódź, ulewa),.  

c) zalanie mienia z winy sąsiada, 

d) uszkodzenia sprzętu elektronicznego spowodowane np. przepięciami (odpowiada za to 

dostawca energii). 
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Zgodnie z umową, którą zawieramy z najemcą, nie bierzemy odpowiedzialności za mienie 

prywatne najemców. Jako mienie prywatne rozumiemy ruchome rzeczy najemcy, jak też 

poniesione przez najemcę nakłady inwestycyjne w wynajmowanych mieszkaniach, czyli – 

w skrócie – na przykład położone własnym sumptem parkiety, kafelki i inne ulepszenia 

w mieszkaniu, które Państwo od nas wynajmują.  

 

Wskazane powyżej reguły mają zastosowanie również dla pojazdów (samochodów, motocykli 

i innych jednośladów) pozostawionych na parkingu, kiedy doszło do ich uszkodzenia lub nawet 

zniszczenia przez akt wandalizmu, kradzież i zdarzenia losowe (na przykład huraganowy wiatr, 

uderzenie pioruna, gradobicie, podtopienie lub inne skutki wywołane przez nawalny deszcz). 

17. Ubezpieczenie  

1) Poznańskie Towarzystwo Budownictwa Społecznego, jako właściciel budynków i mieszkań, 

ma ubezpieczenie w następującym zakresie: 

a) dla posiadanego mienia: od zdarzeń losowych, 

b) w związku z posiadanym mieniem i prowadzoną przez nas działalnością: od 

odpowiedzialności cywilnej.  

PTBS odpowiada tylko za szkody powstałe z jego winy (zgodnie z przepisami prawa). 

 

!Ważne: 

Aby odszkodowanie zostało wypłacone, zawsze musi istnieć wina po stronie PTBS (działanie lub 

zaniedbanie). Warunkiem powstania odpowiedzialności Spółki (a co za tym idzie, wypłaty 

odszkodowania) musi być - w każdym przypadku - element zawinionego zachowania (działania 

lub zaniechania) występującego po stronie PTBS. 

18. Załączniki 

- Regulamin Utrzymania Czystości i porządku w zasobach mieszkaniowych Spółki Poznańskie 

Towarzystwo Budownictwa Społecznego Sp. z o.o. 
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19. iMieszkaniec 

Wygodnie dodawaj zgłoszenia dotyczące usterek, ze smartfona lub komputera oraz bądź na bieżąco 

z ich postępem. Otrzymuj powiadomienia w smartfonie, e-mail lub SMS o istotnych sprawach 

dotyczących Twojego mieszkania.  

Załóż konto na ptbs.imieszkaniec.pl. 
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